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ESTUDIO DE CASO:
Esfuerzo Seguro: Cémo MICRO, y sus dliados locales, estdn
construyendo resiliencia frente a desastres naturales, al proteger

a micro y pequeiios empresarios en Centroameérica.
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Nombre del Producto: Esfuerzo Seguro

Esfuerzo

ASEGURADORA

RURAL

Lugar: Guatemala

Descripcion:

Esfuerzo Seguro es una solucién integral de gestion
del riesgo que ofrece Aseguradora Rural a clientes
agricolas y no agricolas de Banrural en Guatemala
cuando contratan lineas de crédito productivas.
El enfoque de MICRO tiene dos componentes
principales: (1) un producto de microseguro
paramétrico y (2) un programa de valor agregado
que incluye herramientas para sensibilizar sobre la
preparacién para desastres y un programa de
educacién financiera para empoderar
a los consumidores.

Para mds informacién sobre Esfuerzo Seguro mire
este video ( p).

Beneficios y riesgos cubiertos:

Esfuerzo Seguro cubre interrupciones comerciales de
la actividad productiva contra sequias severas, lluvia
excesiva y terremotos. Las indemnizaciones varian
segin el nivel de desviacién del indice
correspondiente de los promedios histéricos.

¢ Qué peligros cubre tu Rfsfiserze ?

TERREMOTO SEQUIA

La plataforma de célculo de MiCRO ("MiCAPP") contin-
uamente monitorea y exirae datos de fuentes cientificas
predeterminadas (por ejemplo, la NASA, USGS),
descomprime los archivos de datos cientificos y los
calcula usando algoritmos  complejos para hacer
coincidir las lecturas con niveles predeterminados, y
emite un informe de siniestros cuando se defecta un
evento desencadenante, que es aceptado por todas las
partes interesadas como la base indiscutible para las
indemnizaciones.

Co-founder of MiCRO

Q@O @ | roves YU Oun OBID °

COSTA RICA

PANAMA

Q
iCo ' Esfuerzo
¢ C6mo funciono REsfuerzo ?

i1 +

Lizs pegs dupenden du b infensedud del desasha sl
segin o tabd d indemnizaciin, indioda en bo pdlizn de
seguin. (Ve ibb o of dovss)

$ @

Asquialom Rured se wforman poe mersog de R,
o T pogoid ef sequie

ﬁ O
1) YR

T cubee cunnda ooure i desoste nofosl y almmen e
pardmene establecidn pora oda fiesgn,

RS

L informaian de los dessstres es envindn o Asegurodon
Fural, poo fuenies mdeperdientes que utizan femologin
madaina como satédies v otres hamemiants

Prima: 5% del valor del crédito inicial (5.6%
incluyendo IVA)

Fecha de lanzamiento: noviembre de 2016
Fase piloto: noviembre de 2016 a diciembre
de 2017 (2,633 clientes durante la fase piloto)

Nomero de pélizas: més de 4,000 clientes a abril
de 2018

Antecedentes del proyecto: Esfuerzo Seguro fue
disefado e implementado en el contexto de la
Expansién de Microseguros de Desastres en
Centroamérica (CADME), un programa ejecutado
por MiCRO con el apoyo de la Agencia Suiza de
Desarrollo  (COSUDE), el Fondo de Inversién
(FOMIN) administrado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Australian Aid, Swiss Re, Mercy
Corps y el KIW a través de su Plataforma de
Adaptacién al Clima (CAP), una alianza pdblico
privada genuina.
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https://www.youtube.com/watch?v=d8X8cddsDfU&t=1s

"En enero de 2018, la fase piloto de 12 meses llegé a su fin
y Esfuerzo Seguro ahora estd en" modo de expansién "en
Guatemala. Los créditos en casi 600 sucursales en todo el pais
ahora se pueden proteger con microseguros catastréficos,
vendidos por mds de 1,500 funcionarios de crédito Banrural,
que fueron capacitados para este fin. Se han adjudicado mds
de 4,000 pélizas a abril de 2018 con ventas en aumento”.
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El secreto para una dlianza y producto sostenibles:
Aliados locales confiables y un canal de distribucién ASEGURADORA
Y BANRURAL RURAL

para conectarse con los clientes o av e syt rier

Esfuerzo Seguro fue disefiado junto con nuestros
aliados en Guatemala, Aseguradora Rural y
Banrural, y es el primer producto de seguros
paramétricos en Centroamérica que protege a los
segmentos vulnerables y de bajos recursos de la
poblacién frente a interrupciones comerciales
causadas por terremotos, sequias y lluvias
torrenciales.

Tener un socio local confiable y un canal de
distribucién alineado con los objetivos de nuestro
proyecto es el secreto clave para una alianza y
producto que sean sostenibles y exitosos. MiCRO
aporta experiencia internacional durante todas las
fases del proyecto, desde la concepcién, andlisis de
demanda y suministro, disefio de productos, registro,
lanzamiento y monitoreo; a lo que se suma la
experiencia de nuestros aliados locales, el respeto
y know-how fundamentales para el éxito de la
implementacién del proyecto.

Banrural ha trabajado con la poblacién rural de
bajos recursos en Guatemala por mds de 15 afos, y
mds del 80 por ciento de la compaiia es propiedad
de grupos como organizaciones de mujeres y coop-
erativas agricolas. Aseguradora Rural y Banrural
forman parte del mismo grupo, lo que hace que
ambas compaiias estén estrechamente alineadas e
infegradas (incluyendo plataformas de Tl y procesos
administrativos) lo cual favorece las posibilidades de
una implementacién exitosa.




Para el lanzamiento de Esfuerzo Seguro, Banrural
cre dos lineas de crédito que combinan la cobertura
de seguros paramétricos, una linea para microem-
presarios y ofra para pequefios agricultores. Cual-
quier persona que reciba un préstamo productivo de
Banrural en Guatemala podrd adquirir Esfuerzo
Seguro. Esta solucién y todas las caracteristicas de
los productos han sido discutidas y definidas durante
el "Comité de Microseguros" especialmente formado
para facilitar la implementacién del proyecto y la
comunicacién  entre  MICRO,  Banrural vy
Aseguradora Rural.

El programa de valor agregado es posible gracias al
apoyo de varias organizaciones, especialmente la
Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres de Guatemala (CONRED), con quien
MiCRO hace equipo para desarrollar la resiliencia
frente a las amenazas naturales en el pais.

Después de un piloto de 12 meses, los clientes ya
cuentan con una experiencia inicial de este producto
de seguros. A pesar de que fue disefiado para prote-

ger a los clientes contra amenazas naturales graves,
también hace desembolsos pequefos para eventos
moderados. Como tal, casi el 50% de los clientes
totales ya han recibido al menos un desembolso,
debido a eventos desencadenados por sequia y
exceso de lluvia. Mire este video para saber mds
sobre nuestros clientes en Guatemala: ( P> )

Visite nuestro sitio web (www.microrisk.org) y redes sociales para mantenerse al dia sobre cémo MiCRO generard
nuevas posibilidades de distribucién y desembolsos mediante el uso de tecnologia.
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https://www.youtube.com/watch?v=B50Wq3lTqcs&feature=youtu.be

