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MiCRO es una reaseguradora especializada en el
disefio e implementacion de soluciones de
transferencia ante el riesgo de amenazas naturales
para segmentos de bajos ingresos de la poblacion.

Este estudio de caso detalla cémo MiCRO y sus socios
estan tratando de superar dificultades técnicas, de
conocimiento y regulatorias en el drea de
microseguros, a través de su trabajo en Centroamérica.

Antecedentes

MiCRO se creé a raiz del terremoto en Haiti del
2010 por la ONG internacional, Mercy Corps, y la
institucién de microfinanzas (MFI) més grande en
Haiti, Fonkoze. Después de iniciar en Haiti, MiCRO
brindé cobertura de microseguros a mds de 65,000
haitianos. En noviembre de 2016, la organizacién
lanzé su primer producto en Centroamérica, "Esfuer-
zo Seguro", un seguro paramétrico contra terremo-
tos, sequias y exceso de lluvia para pequefios
agricultores en  Guatemala que también serd
lanzado en El Salvador en 2018.

MiCRO fue fundada como una reaseguradora espe-
cializada en el disefio de soluciones de transferencia
de riesgos para la poblacién desatendida y de
pocos recursos, y asi llenar un importante vacio para
alcanzar un acceso més equitativo a seguros contra
desastres naturales. Como reaseguradora enfocada
en amenazas naturales, MICRO no solo pretende
aportar capital de reaseguro, sino también su experi-
encia en simulacién y disefio de productos de
seguros paramétricos, y en la estructuracién de las
capas de seguros y reaseguros que se puedan estruc-
turar y dividir de manera éptima. De este modo,
brinda la mejor relacién costo-beneficio en
soluciones para clientes, al tiempo que encara
desafios de disefio de producto como lo es el riesgo
bdsico. Asi mismo, MiCRO provee asistencia técnica
a sus socios locales para garantizar que los produc-
tos disefiados sean entendidos y los consumidores
estén efectivamente protegidos.

Q00O

Co-founder of MiCRO

7/ MER
Partners: (WCOR(F:'Z ‘\.)

N BID 7 R KFW

Expansion centroamericana

Centroamérica es una regiéon muy expuesta a
amenazas naturales y los efectos del cambio climéti-
co hacen de los desastres naturales una situacién
habitual. Terremotos, huracanes, tormentas tropicales
y sequias permanentemente causan dafios que son
particularmente graves para la poblacién vulnerable
de bajos ingresos que carece de una red de protec-
cién adecuada. El mds reciente desastre natural a
gran escala en la regién fue la tormenta tropical
Agatha, que dej6 a su paso por Guatemala y El
Salvador cerca de mil millones de délares en dafios.

Desafortunadamente, a pesar de estar tan expuestos,
el acceso a seguros contra desastres naturales es
extremadamente escaso en toda Centroamérica. La
penetracién de seguros en Guatemala, Honduras,
Nicaragua y El Salvador, los cuatro primeros paises
centroamericanos  seleccionados  por  MICRO,
es menor al 2%.

En este contexto, MICRO, con el apoyo de organi-
zaciones internacionales y sus socios locales como la
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién,
el Fondo de Inversién Multilateral (FOMIN) adminis-
trado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Swiss Re, el Banco de Desarrollo KIW de
Alemania y Mercy Corps, inicid su expansidén en
Centroamérica con el objetivo de disefiar e imple-
mentar soluciones de transferencia de riesgo
integrales con valor real que sean asequibles y

econdmicamente sostenibles. s re Sigma Report, 2015.
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Desde el afio 2014, MIiCRO ha venido trabajando con socios locales como Aseguradora Rural y
Banrural en Guatemala, y Seguros Futuro y Banco de Fomento Agropecuario (BFA) en El Salvador,
para disefiar y probar soluciones de este tipo. En noviembre de 2016, "Esfuerzo Seguro", el primer
producto de seguros paramétricos que cubre interrupciones comerciales en caso de desastres natu-
rales, fue lanzado por Aseguradora Rural y Banrural en Guatemala y se espera el lanzamiento de
"Produce Seguro", por parte de Seguros Futuro y BFA antes de junio de 2018 en El Salvador.

Durante este proceso, MICRO y sus socios se han topado con diferentes obstaculos, algunos mas

dificiles de superar que ofros.

- o

Venciendo obstdculos

1. Barreras técnicas

Un reto muy comin para varios productos de
microseguros es la falta de datos para poder fijarle
un precio al producto. Como un producto de seguros
paramétricos, los desembolsos para el producto de
MiCRO dependen de los niveles observados de un
indice predefinido que utiliza datos satelitales para
medir las precipitaciones y las sequias, asi como
mediciones de vibracién del suelo para determinar la
magnitud del terremoto. Los seguros paramétricos
dan transparencia y permiten que el producto
minimice el costo administrativo asociado con el

ajuste por siniestros.

Sin embargo, la creacién de un indice confiable
(y viable) para seguros requiere que haya una fuerte
correlacién entre los niveles observados del indice y
los siniestros ocurridos en el terreno.

Esfuerzo Seguro fue disefiado utilizando aproxima-
damente 15 afios de datos histéricos. Como si no
fuera suficientemente complicado el desafio al tener
poca informacién climdtica para disefar y fijar el
precio del producto, el cambio climético sugiere que
los futuros patrones climéticos probablemente sean
significativamente diferentes a los observados en los
dltimos 15 afos. Para un actuario, un ejercicio de
fijacién de precios como este, presenta un reto
mucho més abrumador que la mejora en las tasas de
mortalidad observadas en tablas de vida durante un
periodo de 50 afios. De hecho, la compleja simu-
lacién de Esfuerzo Seguro fue hecha por un

hidroclimatélogo,  que  desarrollé
indices basados en niveles mensuales
observados de vegetacién, y 3 dias
acumulados de lluvia, ambos correla-
cionados con pérdidas histéricas y
usados para cubrir los riesgos de
sequia y exceso de lluvia, respectiva-
mente. MIiCRO verificé la correlacién
con las pérdidas reales mediante
entrevistas a numerosos clientes poten-
ciales que viven en pequefas fincas de
2 hectdreas en distintas zonas rurales
de Guatemala. Entonces el precio se
calculé con base en una estructura de
desembolso que maximizé la cobertura
de seguros para la mayoria de eventos
catastréficos, manteniéndose en un
rango de precios aceptable para la
poblacién  vulnerable con ingresos
disponibles muy reducidos.

Como cualquier buen actuario sabe,
toda prediccién del futuro tiene una
probabilidad imposible de ocurrencia.
En el contexto de amenazas climdticas
que son dificiles de modelar, una de las
tareas mds relevantes es la creacién de
un sistema de control que pueda evalu-
ar la calidad del disefio de los indices.
Si el seguro basado en indices
sistemdticamente paga de mds o mal

en una regién en particular, por una




amenaza especifica, en comparacién con la hipéte-
sis la fijaciéon del precio y el disefio del producto
deben ajustarse para garantizar la viabilidad a
largo plazo del producto. A pesar de que el microse-
guro tiene un claro objetivo social, el precio cobrado
es suficiente para cubrir todas las reclamaciones y
gastos administrativos generados por el producto.
Esto permite que el producto siga siendo ofrecido en
el mercado, y que sea reasegurado para minimizar
la presién de dinero sobre las aseguradoras locales
a medida que crece la cartera. Después de la fase
piloto de doce meses, mds de la mitad de los 4.000
clientes aproximadamente habian recibido desemb-
olsos, los mds altos alcanzaron el 15%, pero la may-
oria de ellos recibieron menos del 5%, dado que los
eventos desencadenantes registrados durante ese
periodo fueron de magnitud moderada. Incluso si no
fueron de gravedad, los clientes se mostraron agra-
decidos con estos desembolsos minimos, que ayudan

a aumentar su confianza y entendimiento del producto.

Al ser una organizacién con una misién social, MiCRO
vela por que sus gastos relacionados con el producto
sean minimos para asegurarse de que el mayor porcen-
taje de la prima se destine para el pago de reclama-

ciones y asi ayudar a la poblacién de bajos ingresos.

2. Barreras de conocimiento

Un reto comin en el mundo de los microseguros es
la falta de conocimiento de los segmentos de bajos
ingresos de la poblacién, no solo sobre el tema de
seguros, sino también mds ampliamente sobre ofros
mecanismos que podrian servir para reducir sus
riesgos y estar mejor preparados ante eventos
catastréficos a causa de amenazas naturales.
Cuando se trata de un producto paramétrico, este
reto se agrava, sobre todo porque el pago estd
basado en indices en lugar de siniestros ocurridos en
el terreno. Para mitigar esto, MICRO diseiié un
producto con indices e interés asegurable que
reduce el riesgo base y creé6 un Programa de
Educacién Financiera (FEP por su acrénimo en
inglés) especifico y un Programa de valor agregado
(VAP por su acrénimo en inglés) con los siguientes
objetivos:

En primer lugar, generar confianza y credibilidad en
el consumidor asegurando que los clientes estén al
tanto de las particularidades de los productos de
seguros paramétricos y, por lo tanto, sus expectativas
quedan ajustadas a la cobertura ofrecida;

En segundo lugar, ofrecer un conjunto de servicios
concretos que le ayuden a los consumidores a ser
mds conscientes de su exposicién al riesgo y de la
variedad de herramientas disponibles para apoyar-
los a que sean mds resilientes. Dicho enfoque
brindard un mejor apoyo para presentar productos
de seguros en el futuro, ya que la adopcién de
mejores prdcticas en cuanto a reduccién del riesgo
de desastres aumenta la "asegurabilidad" de los
mercados desatendidos y marginados. En este senti-
do, MiCRO Yy sus socios son conscientes de que las
soluciones de transferencia de riesgos son sélo una
ficha del rompecabezas; un rompecabezas que
estard incompleto si no se considera un didlogo més
amplio sobre la gestién de riesgos para la poblacién
vulnerable.



De hecho, el enfoque de MICRO es integral ya que
apunta a reducir el impacto de las pérdidas econémi-
cas causadas por desastres naturales mediante el
apoyo a intervenciones sobre preparacién y
mitigacién de riesgos, y ofreciendo un conjunto de
soluciones de transferencia de riesgos en funcién de
las necesidades de los clientes. Esas soluciones de
transferencia de riesgo podrian beneficiar directa-
mente a las personas (productos de microseguros), y
/ o agregadores (productos meso) y / u ofrecer
herramientas para formalizar y sofisticar los mecanis-
mos de cobertura conjunta de riesgos ya utilizados
en las comunidades como herramientas de gestién

del riesgo:
Programa de valor
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Precisamente, el enfoque de MICRO es integral ya
que apunta a las caracteristicas de ambos, el FEP y
el VAP en Guatemala son descritos a continuacién.

El FEP fue disefiado para capacitar tanto al personal
de los agregadores y a consumidores finales, sobre
las caracteristicas del producto. Para ambos pdbli-
cos, las herramientas diddcticas fueron creadas
utilizando elementos bdsicos y familiares, como
reglas y sistemas de advertencia codificados por
colores, para transmitir ideas complejas propias de
los productos de seguros paramétricos. Materiales
de capacitacién, como videos, juegos e infografias,
se crearon aprovechando esas herramientas didécti-
cas (Consultar figura 4). El FEP es de particular
interés para las autoridades de vigilancia, dada su
conciencia del reto y la necesidad de garantizar la
proteccién efectiva del consumidor.

El VAP tenia como objetivo ofrecer a los consumi-
dores finales un conjunto de servicios relacionados
con la reduccién de riesgos de desastres que podrian
ser percibidos por el usuario como complementos
positivos lo cual hace que el producto sea mds
concreto y atractivo.

Para lograr esto, MiCRO se asocia con instituciones
locales con miras a proporcionar vinculos a
programas de reduccién del riesgo de desastres
para sus clientes objetivo, agrupando también su
oferta de seguros con productos de ahorro y présta-
mo ofrecidos por sus socios financieros locales. Este
enfoque no solo aporta una solucién de gestién del
riesgo mds integral, también hace que la solucién de
transferencia de riesgo para seguros sea mds efecti-
va al transferir el riesgo residual después de que se
contabilicen otras actividades de mitigacién de
riesgos. En Guatemala y El Salvador, MiCRO, con el
apoyo de entidades gubernamentales como la Coor-
dinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
(CONRED) y El Programa Mundial de Alimentos
(PMA), estd promoviendo la adopcién de planes de
emergencia familiar y buenas prdcticas de reduccién
del riesgo de desastres a través de un paquete de
incentivos que permite a los clientes ganar articulos
para construir el “kit de emergencia de 72 horas”, y
transmitir pronésticos del tiempo y avisos de emer-

gencia usando mensajes de texto a clientes finales.
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Figura 3: FEP Tabla de indemnizacién Esfuerzo Seguro
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Figura 4: FEP Tablas y productos Esfuerzo Seguro

El FEP y el VAP que se estdn probando actualmente
son las primeras versiones que se mejorardn con el
tiempo. Un sistema de monitoreo y evaluacién anali-

za si ambos programas estdn logrando sus objetivos.

3. Barreras regulatorias

la implementacién de productos de seguros
paramétricos en ciertas jurisdicciones, como Guate-
mala y El Salvador, requiere que las respectivas auto-
ridades de vigilancia aprueben los productos antes
de ser ofrecidos en el mercado. El proceso de apro-
bacién para un producto de seguros innovador,
como es el caso para seguros paramétricos, puede
ser desafiante por las siguientes razones: (i) muy
pocos paises han desarrollado marcos regulatorios
para permitir productos de seguros paramétricos; (i)
esto significa que los productos de seguros basados
en indices deben disefiarse siguiendo los lineamien-
tos de los marcos regulatorios que son bastante tradi-
cionales, especialmente en lo que respecta a la inter-
prefacién y aplicacién del principio de indemni-
zacién y el interés asegurable; y (iii) las complejidades
propias de un producto de seguros paramétricos
aumentan la preocupacién de las autoridades de
vigilancia con respecto a la proteccién del consumidor.

Para superar los retos del proceso de aprobacién del
producto, se instauré una plataforma de didlogo
entre autoridades de vigilancia, aseguradoras
locales y MiCRO desde las etapas iniciales de disefio
de producto. El objetivo de la plataforma es crear un
canal de comunicacién directo que facilite el disefio
conjunto e implementacién de estos productos en
ambos paises. Las aseguradoras locales y MiCRO,
junto con el apoyo activo de ambas autoridades de
vigilancia, formularon los productos de seguros para
garantizar que fueran innovadores, pero también
adaptados a los marcos regulatorios de cada juris-
diccién. Durante este proceso de colaboracién,
MiCRO apoys el proceso no sélo revisando en detal-
le el marco regulatorio de ambos paises y garanti-
zando que los productos disefiados se ajustaran a
las disposiciones locales, sino también habilitando
una plataforma de intercambio de experiencias con
las autoridades de vigilancia de otras jurisdicciones
que tienen productos similares aprobados, o que han
emitido, o estdn en proceso de emitir, marcos regula-
torios especificos. A finales del afio 2016, MiCRO
organizd un taller sobre la regulacién de productos
de seguros paramétricos especificamente dirigido a
autoridades de vigilancia y entes reguladores (mds
informacién en este enlace). Asi mismo, las preocu-
paciones de las autoridades de vigilancia de Guate-
mala y El Salvador con respecto a la divulgacién de
informacién de una manera transparente y simple
para un producto complejo fueron consideradas y
analizadas en detalle, y fueron fundamentales al
diseiar el programa FEP, elmaterial de mercadeo y
documentacién contractual.

Como resultado de meses de colaboracién y didlo-
go, las autoridades de vigilancia de Guatemala y El
Salvador aprobaron dos productos de seguros
paramétricos. Es importante destacar que la colabo-
racién conjunta con las autoridades de vigilancia
continuard incluso después de que los productos
hayan recibido su aprobacién. Esta voluntad garanti-
za que las autoridades de vigilancia sigan de cerca
los novedades del producto y puedan monitorear y
evaluar sus impactos relativos en clientes finales.

A menos que una exencién especifica haya sido suministrada por la
autoridad de vigilancia para un piloto en particular.



http://www.microrisk.org/central-america/first-regional-workshop-parametric-insurance/
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Il. Elfuturo: cémo lograr
sostenibilidad financiera estd cubriendo, algo que es crucial para una com-

pafiia reaseguradora.

El éxito a largo plazo de los programas de MiCRO en . . .
) .g P ) preg Para MiCRO, es clave difundir el conocimiento a las
Centroamérica ain debe ser demostrado en el ) o )
. ' : ' auvtoridades de vigilancia y entes reguladores en
tiempo. Sin embargo, MiCRO reconoce una serie de g .
. . relacién a productos de seguros paramétricos, ya

factores clave en su planteamiento que conducirdn a .
L ] ) o que no se trata Unicamente de aprobar un producto,

su sostenibilidad financiera y lo més importante, , )
o i L i sino de promover una amplia oferta de productos
contribuirdn para cumplir su misién social. L. L
responsables de seguros paramétricos en sus jurisdic-

Los productos de MIiCRO son sencillos de entender, ciones.

conectados con servicios concretos y disefiados

. o, : MiCRO comparte la creencia de que la forma mas
usando un interés asegurable de aplicacién amplia.

Estos tres elementos facilitan la "replicabilidad" del impactante de mejorar las vidas de la poblacién

: - vulnerable de bajos ingresos en Centroamérica es
modelo junto con ofros agregadores y en otras juris-

o . : disefar soluciones con impacto desde lo social que
dicciones, asegurando al mismo tiempo que el

. ” puedan ser financieramente sostenibles a largo
producto responda a necesidades especificas y

N , lazo. A medida que se lanzan los primeros produc-
relevantes. Desde el principio, al hacer el trabajo a P 9 P P

. e g tos, MiCRO seguiré dando pasos en esta direccién,
través de instituciones de microfinanzas, Cen-

- . . liberando soluciones para que los microseguros
troamérica ofrecia numerosas oportunidades para

. T contra amenazas naturales crezcan por todo el
asociarse con otros agregadores como instituciones

. g : mundo.
de microfinanzas, cooperativas de productores, y
cooperativas financieras, entre otros, para llegar a la .
poblacién vulnerable de bajos ingresos expuesta y o m I' :R 0

no asegurada contra amenazas naturales. Dichos

elementos son esenciales para garantizar el volumen Microinsurance Catastrophe
Risk Organisation

y sostenibilidad financiera.

Al contribuir con asistencia técnica directa y cono-
cimiento de desarrollo de producto a una amplia
gama de socios locales, MiCRO estd instalando
capacidad en cada jurisdiccién; un elemento clave
que, con el tiempo, permitird la introduccién de otros
productos de seguros paramétricos en el mercado lo
cual permitird a los consumidores elegir el producto
que mejor se ajuste a sus necesidades y particulari-
dades. MiCRO en calidad de reaseguradora, tendré
la capacidad de desarrollar, implementar y asumir el
riesgo de los productos que disefia. La simulacién y
fijacién de precios propias le aportan a la  organi-
zacién una comprensién profunda de los riesgos que LT

Visit our website (www.microrisk.org) and social networks to keep informed of news on how MiCRO will unlock new
possibilities for distribution and payouts using technology!
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