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América Latina es una regién muy expuesta a peligros
naturales y el cambio climético estd haciendo de
los desastres naturales una situacién  habitual.
Las sequias, el exceso de lluvia y los terremotos etc.
causan dafios indirectos y directos que son especial-
mente graves para la poblacién vulnerable de bajos
recursos que carece de una red de seguridad adecuada.
Desafortunadamente, a pesar de tanta exposicién, el
acceso a seguros en caso de desastres naturales es

extremadamente a lo largo de la regién.

Por ejemplo, la penetracién de seguros en Guatemala,
Honduras, Nicaragua y El Salvador, los cuatro primeros

paises centroamericanos seleccionados por MiCRO, es

. . 1
inferior al 2%.
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Para atender esta necesidad, MiCRO se expandié a
Guatemala y El Salvador con el objetivo de disefiar e
implementar una solucién de gestién del riesgo
asequible, sostenible e integral.

MiCRO cuenta con el apoyo de varias organizaciones,
como la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Coop-
eracién (COSUDE), el Fondo Multilateral (FOMIN)
administrado por el Banco Interamericano de Desar-
rollo (BID), Swiss Re, el KIW, Australian Aid y Mercy
Corps con miras a desarrollar un programa exhaustivo
para propiciar el cambio en la poblacién de
propiefarios de negocios de bajos recursos.

'Swiss Re Sigma Report, 2015.




La Solucion MiCRO

El enfoque de MiCRO tiene dos componentes princi- El producto de MICRO para Centroamérica es una

pales, un producto de microseguros paramétricos, que pélizo de microseguros paramétricos que ofrece un

opera con una plataforma tecnolégica patentada la seguro de interrupcién comercial contra riesgos

cual registra eventos desencadenantes y emite : :
' - naturales  seleccionados como exceso de lluvia,
informes de siniestros, y un programa de valor )

. . sequias severas y terremotos. El pago de reclamos
agregado que incluye un programa de educacién ) - _ o .
financiera y estd disefiado para que los emprende- varia en funcién del nivel de desviacién del indice

dores de bajos recursos sean mds resistentes, correspondiente y los promedios histéricos.

competitivos y mejoren su nivel de vida.

Gestion de Aliados

MiCRO administra una diversa red de aliados y grupos de interés que incluye consumidores individuales,
agregadores de distribucién, aseguradoras locales, reaseguradoras, asesores y aliados, donantes e inversionistas.

Cada uno de los interesados es esencial para apoyar nuestra solucién integral de gestién del riesgo.

Figura 1: La Red MiCRO
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El cliente final, los agricultores de bajos recursos y los microempresarios, generalmente carecen de conocimiento
sobre los productos de seguros en general y sobre los mecanismos que pueden reducir sus riesgos y mejorar su
preparacién. A través de sus aliados locales, MiCRO ofrece un contrato de seguros a esta poblacién y también
busca brindar servicios adicionales para que los consumidores finales puedan ser mas resilientes, competitivos y
puedan mejorar sus condiciones de vida. En este video pueden encontrar més informacién sobre MiCRO vy su

estrategia ( » ).

El producto se distribuye a través de bancos locales, instituciones microfinancieras y cooperativas. La presencia de
estas instituciones aporta "el Gltimo empujén" de distribucién hacia los clientes. Asimismo, las relaciones comunitar-
ias familiares generan confianza en el planteamiento. MiCRO ofrece servicios a sus aliados locales para aumentar

el conocimiento del personal a nivel de sucursal en gestién del riesgo, seguros paramétricos y tecnologia.



https://www.youtube.com/watch?v=B50Wq3lTqcs&feature=youtu.be
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En Guatemala, MiCRO hace equipo con Banrural. El
banco creé dos lineas de crédito que agrupan la
cobertura de seguros paramétricos, una linea para
microempresarios y ofra para pequefios agricultores.
Cualquier persona que reciba un préstamo productivo
de Banrural en Guatemala podrd adquirir el seguro de

interrupcién comercial de MiCRO.

ASEGURADORA

BANRURAL RURAL

El amigo que te ayuda a crecer Te ayuda a crecer seguro y tranquilo

Las aseguradoras locales brindan el primer nivel de indemnizacién por riesgo. Aseguradora Rural, que es parte de
Banrural Financial Group, desempefia esta funcién en Guatemala. Creada en el afio 2007, la misién de la
aseguradora es la de “llevar los beneficios de los seguros a toda la poblacién del pais". SwissRe es la reaseguradora

que participa en Guatemala y El Salvador.

Los dltimos grupos en la red son los asesores / aliados y los
donantes / inversionistas. Los participantes actuales incluy-
en la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién
(COSUDE), el Fondo Multilateral (FOMIN) administrado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el KfW a
través de su Plataforma de Adaptacién Climdtica, Austra-
lian Aid y Mercy Corps. Estas entidades aportan fondos,
orientacién y recursos para los servicios de educacién y

gestion del riesgo que se ofrecen a la poblacién vulnerable

de bajos recursos.

Educacién

La educacién es fundamental, ya que el bajo nivel de apropiacién del seguro se
traduce en una falta de conocimiento sobre el producto. Ademds, un producto de
seguro paramétrico amplia la brecha de entendimiento ya que los pagos se basan en
indices en lugar de siniestros ocurridos sobre el terreno. Para abordar esto, MiCRO
cre un Programa de Educacién Financiera (PEF) especifico y un Programa de Valor
Agregado (PVA) para generar confianza y credibilidad entre los consumidores ol
garantizar que los clientes conozcan las particularidades de los productos de seguros

paramétricos.




MiCRO no solo se enfoca en la educacién para el
consumidor final, sino que también se asegura de que
cada empleado que esté a cargo de explicar el
producto a los consumidores finales y que deba
atender consultas o quejas, reciba una capacitacién
integral.

Junto con aliados locales, MiCRO desarrollé un
paquete integral para el personal de ventas y servicio
al cliente de nuestros aliados:

Education to end consumers

Educacién para el personal de nuestros aliados
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Sesiones de entrenamiento personalizadas
Folleto de preguntas frecuentes

Juego "Accion Proteccion"

Video del producto [ )

Volantes

Todo cliente que adquiera el producto de MiCRO debe
recibir un paquete con la informacién del producto
presentada en un formato simple, diddctico y adaptado.
Este "paquete de cliente" contiene informacién sobre el
producto, sus condiciones generales y para el manejo
de quejas o reclamos.

Los documentos y el material informativo que reciben

los consumidores finales son:

Video del producto [ )

Infografias que presentan las caracteristicas

del producto de una manera simple

Juego “Accion Proteccion”

La Ruta de Prevencién

Paquete de cliente

Mensaije de texto de Bienvenida

En caso de evento desencadenante, los

clientes también reciben un mensaje de texto
informando del evento y el nivel de indemnizacién

Volantes
Nomero directo de la linea de servicio al consumidor
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https://www.youtube.com/watch?v=d8X8cddsDfU
https://www.youtube.com/watch?v=d8X8cddsDfU

Desarrollo de Resiliencia

El segundo objetivo de los esfuerzos de MiCRO es ofre-
cer un conjunto de servicios tangibles que sensibilicen
a los consumidores con respecto a su exposicién al
riesgo y la variedad de herramientas disponibles para

ayudarlos a ser mds resilientes. MiCRO y sus aliados
son conscientes de que las soluciones de transferencia
del riesgo son solo una pieza del rompecabezas, un
rompecabezas que quedard incompleto si no se
considera un didlogo mds amplio sobre la gestién del
riesgo para la poblacién vulnerable.

Un ejemplo de los esfuerzos para sensibilizar sobre la
preparacién para el riesgo de desastres son las Ferias
para la Reduccién del Riesgo de Desastres. En estos
eventos comunitarios, la gente participa en un juego
diddctico basado en el plan de emergencia familiar de

la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres RRD / CONRED.

Hasta el momento MiCRO ha organizado dos ferias de

riesgo en Guatemala junto con Banrural y

Aseguradora Rural:

1) 14 de octubre de 2017: Huehuetenango
(participaron 550 clientes y familiares)

2) 17 de febrero de 2018: Chiquimula
(participaron més de 400 clientes y miembros

de sus familias)
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MIiCRO con

respecto a Reduccién de Riesgos de Desastres (RRD) son:

Las  intervenciones

fomentadas  por

. Integracién del médulo de preparacién para
desastres naturales para el personal de aliados

. Integracién del componente de prevencién y
preparacién de riesgos en las estrategias de

comunicacién para el cliente final

. Ruta de emergencia

. Juego "Accién Proteccién”

. Promocién de la "mochila de las 72 horas"

. Entrega de articulos para la mochila de las 72 horas
. Ferias de Gestion del Riesgo

. Plataforma de E-Learning con juegos relacio-

nados al producto para el personal de aliados
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Clientes jugando “Accién Proteccién” en la Feria de Chiquimula

En las Ferias del Riesgo, se fomenta la importancia de
gestionar adecuadamente el riesgo de desastres

naturales y el conocimiento del producto de MiCRO.

Visite nuestro sitio web (www.microrisk.org) y redes sociales para mantenerse al dia sobre cémo MiCRO generaré
nuevas posibilidades de distribucién y desembolsos mediante el uso de tecnologia.

7/ MER
Aliados: W CORcF:’g

Co-founder of MiCRO

Q00O

Herries 1 8 A

OVIN §IBID ¥

Australian

Aid \At*-

KFW

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC




